
1 / 9

SAP Historia de Éxito | Productos Consumo Masivo | Concha y Toro

Concha y Toro: apoyados con SAP 
en su Integración vertical (desde 
el viñedo hasta el producto final)
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Viña Concha y Toro ha crecido a niveles significativos en los últimos años, ampliando 
el número de bodegas y oficinas en todo el mundo. Para seguir creciendo de manera 
sostenible y mantener la internacionalización de sus negocios, desde 1999 la 
compañía utiliza SAP ERP. Sólo su área de enología aún mantiene procesos manuales 
y sistemas de terceros. Para optimizar los procesos de esa área, en 2013 la empresa 
inició la implementación de SAP en sus bodegas de vinificación y embotellado.

Compañía
Concha y Toro
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Productos Consumo Masivo
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Producción de vinos y cavas
Website
www.conchaytoro.com
Soluciones y Servicios SAP®
SAP ERP  6.0
Partner
SCL Consulting
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Viña Concha y Toro ocupa hoy una destacada 
posición entre las compañías de vino más 
importantes del mundo. Con ventas consolidadas 
en 2012 de US$957 millones y más de 30 millones 
de cajas de 9 litros comercializadas a nivel global, la 
compañía comprueba la solidez de su modelo de 
negocios y su liderazgo internacional.

Concha y Toro se ha expandido en la cantidad de 
viñedos propios, lo que asegura una producción de 
uvas de la más alta calidad, hasta alcanzar las 
10.750 hectáreas, lo que convierte a Concha y Toro 
en la segunda viña más grande del mundo en 
términos de hectáreas plantadas. En los últimos 
años, la compañía ha dado grandes pasos hacia la 
integración de la distribución con la creación de 
oficinas propias inicialmente en el Reino Unido, 
Brasil, Suecia, Finlandia, Noruega, Singapur, 
Estados Unidos y México, así como también en 
Canadá, Sudáfrica y China. Hoy, Concha y Toro tiene 
presencia en más de 145 países.

Con más de 130 años de historia e importantes 
inversiones para localizar sus bodegas 
estratégicamente en todos los valles vitivinícolas y 
contar con la tecnología adecuada para la vinificación 
y guarda de la uva en su lugar de origen, Concha y 

Toro se ha convertido en el símbolo del vino chileno 
en el mundo. También produce líneas reconocidas a 
nivel mundial,  como Don Melchor, Casillero del 
Diablo, el Chardonnay Amelia y la línea Bonterra, que 
se produce en la zona de Mendocino, California, y 
marca líder en la categoría orgánica premium.

Símbolo del vino chileno en el mundoResumen Ejecutivo
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Actualmente en la versión 6.0 de SAP ECC, Concha 
y Toro administra procesos de todas sus áreas de 
negocios con soluciones SAP. Sólo el área de 
enología, formada por diez bodegas de vinificación y 
cuatro bodegas de embotellado del vino, aún 
utilizaba las soluciones SAP en menor escala, 
integradas a sistemas de terceros, y otras 
aplicaciones de control de producción y calidad. 
Para optimizar los procesos también en esta área y 
para conseguir documentar y obtener la trazabilidad 
de todos los registros de características de sus 
productos, en 2013 Concha y Toro inició el proceso 
de sustitución de la solución de terceros por SAP en 
todas sus bodegas.

Gestión optimizada para seguir 
creciendo globalmente
Viña Concha y Toro ha crecido a niveles significativos 
en los últimos años, ampliando el número de 
bodegas y oficinas en todo el mundo. Para seguir 
creciendo de manera sostenible y mantener la 
internacionalización de sus negocios, la compañía 
necesitaba optimizar y automatizar procesos de 
gestión de producción, gestión de negocios y de 
control de calidad de sus productos.

Por tal motivo, en 1999 la compañía optó por la 
implementación de SAP ERP y sus diversos 
módulos. Desde entonces, realizó actualizaciones y 
adoptó nuevos módulos. Más recientemente, en 
2006, implementó fuertemente SAP en su área 
agrícola para la gestión de todas las actividades 
relacionadas con la plantación de la uva.
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“La única área en que no utilizábamos SAP – o lo utilizábamos en menor 
escala - es Enología. Necesitábamos automatizar procesos manuales e 
integrarlos a los procesos de las otras áreas dentro de la Compañía”
Daniel Durán, Gerente de Procesos y TI, Concha y Toro
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Cliente SAP de larga data

Concha y Toro es usuaria de soluciones SAP desde 
1999. A lo largo de estos 15 años, la compañía 
expandió el uso del sistema de gestión a todas sus 
áreas, con excepción de las bodegas de vinificación 
y embotellado, en las cuales utilizaba software de 
terceros y realizaba, además, una serie de procesos 
y controles de forma manual. Los módulos de SAP 
ERP satisfacen perfectamente las necesidades del 
área Enología y podían ser fácilmente integrados a 
aquellos en uso en las demás áreas de la compañía.
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Enología y negocios en un
mismo proyecto
En junio de 2013, con el apoyo de SCL Consulting, 
Concha y Toro comenzó la implementación a gran 
escala de las soluciones SAP en su área de Enología. 
El área en Chile está formada por diez bodegas de 
vinificación, responsables por recibir las uvas – de 
producción propia o comprada – y transformarlas 
en vino, y por cuatro bodegas de embotellado, en las 
cuales el vino recibe el tratamiento final antes de 
continuar para ser envasado. 

Para asegurar una implementación tranquila y 
con el mínimo de impacto en sus negocios, 
Concha y Toro optó por realizar la adopción de 
SAP en dos etapas. La primera de ellas fue en las 
bodegas de embotellado, y a continuación, las 
bodegas de vinificación. 

Actualmente, dos bodegas ya están utilizando el 
sistema. El objetivo de la compañía es tener  SAP 
implementado en las cuatro bodegas de 
embotellado para mediados de 2015, cuando se 
dará inicio a la implementación en las bodegas de 
vinificación. El proyecto prevé la implementación 
de los módulos SAP MM, SAP PP-PI,  SAP QM y 
SAP CO-PC en todas las bodegas.

El gran objetivo del proyecto es documentar 
procesos y características para conseguir la 
trazabilidad sistémica y en forma más rápida de las 
mezclas de los vinos y optimizar el control de calidad 
de los productos. Por eso mismo, aunque el proyecto 
sea controlado por el área de enología, personas de 
contabilidad, finanzas y calidad fueron involucradas 
para asegurar que todos los procesos y controles 
fuesen contemplados en la implementación. 
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con procesos controlados por SAP
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SAP ERP – procesos administrados 
desde la cosecha al envasado
Desde 1999, Concha y Toro utiliza soluciones de 
SAP. Entre los módulos que la compañía ya tenía 
están la gestión de materiales (MM), ventas y 
distribución (SD), costos (CO), gestión de activos 
fijos (AM), planificación de producción (PP), finanzas 
y contabilidad (FI), gestión de mantenimiento (PM), 
tesorería extendida (TRM), gestión de calidad (QM), 
proyectos (PS), gestión de almacenes (WM) y SAP 
NetWeaver BW, utilizados en sus áreas de 
agricultura, logística, envasado, desarrollo de 
productos, ventas, marketing y servicio al cliente. 

Además, la empresa cuenta con SAP HR para la 
gestión de recursos humanos en Chile, SAP 
Governance, Risk and Compliance (GRC) para 
auditorías internas y SAP Audit Management, para 

auditorías de calidad. Para cumplir con las 
exigencias de la Factura Comercial Electrónica en 
Brasil, Concha y Toro también implementó 
recientemente el módulo SAP GRC NFe.

En la nueva etapa de implementación de SAP en sus 
bodegas, con la ayuda del partner SCL Consulting, 
Concha y Toro adoptó SAP MM, SAP PP-PI, SAP QM 
y SAP CO-PC en el área de Enología. Los recursos 
serán utilizados en la gestión de los procesos y 
planificación de producción y en la gestión de la 
calidad. Son ellos los que garantizan a la compañía 
el registro y seguimiento de las características de 
cada vino, así como también la automatización del 
control de calidad de los productos, incluyendo 
análisis de laboratorio.
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“Teníamos cerca de 12 registros manuales, que generaban errores y dificultaban 
la recuperación de información. Con SAP conseguimos eliminar parte de ese 
trabajo manual y acelerar el relevamiento de datos en forma sistémica, lo que 
genera mucha ayuda para el usuario final en sus procesos”
Daniel Durán, Gerente de Procesos y TI, Concha y Toro
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Trazabilidad completa de los productos 

Con la implementación de SAP en el área de 
Enología, Concha y Toro obtuvo una serie de 
beneficios, incluyendo la reducción de errores y 
riesgos, además de la eliminación de los costos 
implicados en el mantenimiento de sistemas 
distintos. Pero el mayor de los beneficios para la 
compañía está en la capacidad para documentar las 
características de cada vino, así como también las 
mezclas realizadas para llegar al producto final, 
insumos utilizados y lotes, entre otras. 
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“Con SAP en el área de Enología, la información está de punta a punta dentro 
del sistema, garantizando más confiabilidad y eficiencia al negocio”
Daniel Durán, Gerente de Procesos y TI, Concha y Toro

Este registro antes se hacía manualmente, en papel, 
y cuando la empresa necesitaba la trazabilidad, 
llegaba a demorar hasta ocho horas. Con SAP, ahora 
el relevamiento puede hacerse en solo dos horas.

Otro beneficio fue la eliminación de registros manuales 
de procesos de control de calidad. Eran en total 12 
controles hechos en papel – hoy, con SAP, cinco de esos 
procesos fueron eliminados. Con esto, la empresa gana 
eficiencia, confiabilidad y se adecúa a los estándares de 
calidad determinados por la corporación. 
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Implementación en 
todas las bodegas
Concha y Toro planea continuar con la 
implementación de SAP en todas sus bodegas 
hasta final de 2016. El objetivo de la compañía es 
tener  SAP implementado en las cuatro bodegas de 
embotellado para mediados de 2015, cuando dará 
comienzo a la implementación en las cerca de diez 
bodegas de vinificación. El proyecto prevé la 
implementación de los módulos SAP MM, SAP PP-
PI, SAP QM y SAP CO-PC en todas las bodegas, y 
así tener a toda la cadena cubierta e integrada por 
las soluciones, de la producción agrícola al 
envasado del vino.
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